Stappenplan SEPA-mandaat B2B Corporate contracten

Een B2B mandaat is uitsluitend bedoeld voor betalingen tussen bedrijven, wat inhoudt dat er
een andere werkwijze wordt gebruikt dan voor B2C domiciliéring. B2C is enkel van toepassing
voor onze individuele klanten/contracten.

STAP 1

U ontvangt als Corporate klant van DKV Belgium een gepersonaliseerd sepa-mandaat B2B met
een sepa-referentienummer. Zonder dit nummer kan uw domiciliering niet geregistreerd worden
bij uw bank. Hiermee geeft u toestemming om een bedrag van uw rekening te debiteren
overeenkomstig de opdracht van DKV. Elk ander document wordt niet aanvaard.

STAP 2

Het sepa-mandaat dient volledig ingevuld en getekend te worden door de wettelijke
vertegenwoordiger van de verzekeringsnemer en de volmachthebber van de bankrekening. Alle
velden dienen duidelijk leesbaar ingevuld te worden

STAP 3

Het ingevulde sepa-mandaat moet aan uw bank overgemaakt worden om te laten registreren als
B2B domiciliering. Zonder de registratie bij uw bank, zal de domiciliering niet kunnen verwerkt
worden bij DKV Belgium. Het bewijs van registratie moet u door uw bank bezorgd worden. Dit
mag een email of print screen zijn van de bevestiging.

Opgelet ! Wanneer uw bank meedeelt dat de registratie door DKV dient te gebeuren, is deze
informatie niet correct aangezien dit enkel van toepassing is bij B2C en DKV Belgium aanvaardt
enkel B2B domiciliéring voor Corporate contracten.

STAP 4
U stuurt het ingevulde sepa-mandaat alsook het bewijs van de registratie van uw B2B
domiciliering door uw bank naar accounting.grp@dkv.be. Wij verwerken uw aanvraag zo spoedig
mogelijk

Alleen wanneer DKV Belgium beide documenten heeft ontvangen,
kunnen wij de B2B domiciliering registreren. Zoniet zal uw aanvraag
zonder gevolg worden gezet.
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